　令和６年度　放課後等デイサービス
さくらキャンプ函南HITA　保護者アンケート結果報告　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　用紙配付回収　2025年2月

　　　　　　　　アンケート回収率74％　（14/19世帯）
	
	質問項目／選択肢
	思う
	どちらでもない
	思わない
	自由記入されていた内容（基本的に原文のままです）
	事業所より

	　 １
	子どもの活動などのスペースが十分に確保されていると思いますか?
	100.0％
	0％
	0％
	・屋内、屋外共に十分なスペースが
ある。
・落ち着く小部屋があると良いで
す。
	・屋内外、広いスペースを使い、
子ども達とともに活動や遊びを
行うことができました。
・落ち着くことができる空間や
場所を見つけていけるように
努めます。Ｒ7年度より2階も
利用していきます。

	2
	職員の配置数や専門性は適切だと思いますか?
	78.6％
	21.4％
	0％
	・手厚い支援を受けられています。
	・これからも個々に合わせた支援の提供を目指していきます。

	3
	事業所の設備などはバリアフリー化の配慮がされていると思いますか?
	71.4％
	21.4％
	7.1％
	
	

	4
	子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、サービス計画が作成されていると思いますか?
	92.9％
	7.1％
	0％
	よく話を聞いてくださったり、姿にあった支援を考えてくださり、ありがたいです。
	

	5
	活動プログラムが固定化しないように工夫がされていると思いますか?
	100.0％
	0％
	0％
	・日替わりで魅力的なプログラムがあります。偏りがなく、子どもも楽しみにしています。色々な経験をさせていただきありがたいです。
	・子どもたち楽しい！と感じて参加し、経験を積むことができるように考えています。

	6
	放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子どもと活動する機会があると思いますか？
	28.6％
	57.1％
	14.3％
	
	

	7
	支援の内容や利用者負担等について丁寧に説明されたと思いますか？
	92.9％
	7.1％
	0％
	
	

	　8
　　　　　
	日頃から子どもの状況を保護者と伝えあい、子どもの発達の状況や課題について共通認識できていると思いますか？
	92.9％
	7.1％
	0％
	・活動の様子を連絡シートや口頭で説明させていただけています。息子は会話があまり成立しないので、姿がよくわかり安心します。
	・送迎時や活動記録などで子どもたちの様子や成長をお伝えしました。

	9


	保護者に対しての面談や、育児に関する助言等の支援が行われていると思いますか？
	93.3％


	6.7％
	0％
	・いつも親身になって聞いてくださり、頼れる場所があることがとても心強いです。
・面談の時だけ。
	・相談支援事業と連携して面談等を行っています。定期面談以外も相談ができますので、必要な時にはお問合せください。

	10
	父母の会の活動や支援、保護者会などの開催などにより、保護者同士の連携が支援されていると思いますか？
	28.6％


	64.3％

	7.1％
	
	

	11
	子どもや保護者からの苦情について、対応の体制や整備をするとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応されていると思いますか？
	71.4％
	21.4％
	7.1％
	わからない。
	

	12
	子どもや保護者との意思祖疎通や情報伝達のための配慮がされていると思いますか？
	92.9％
	0％
	7.1％
	まめに連絡をいただけます。怪我した時も隠さずにすぐに教えてくださり安心します。
	・安心してご利用していただけるように、これからも保護者のみなさんと情報を共有させていただければ幸いです。

	13
	定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関して自己評価の結果を子どもや保護者に対して発信していると思いますか？
	100.0％
	0％
	0％
	お便りで活動を教えていただけるのが楽しみです。
	・ありがとうございます。今後もさくらキャンプＴimesを楽しみにしていただるように努めていきます。

	14
	個人情報は守られていると思いますか？
	85.7％
	14.3％
	0％
	
	

	15
	緊急時対応マニュアルや防犯・感染症マニュアルを作成し、保護者に周知・説明されていると思いますか？
	71.4％


	28.6％
	0％
	
	

	16
	非常災害の発生に備えて定期的な訓練がされていると思いますか？
	100.0％


	0％
	0％
	・訓練が設定されているので、練習ができて安心です。
	・月に一度、防災教室として取り組み、子どもたちも真剣に取り組んでいました。

	17
	お子さんは通所を楽しみにしていますか？
	85.7％


	14.3％
	0％
	・とっても楽しみにしています。
・とても有意義に過ごせているので、通うことを楽しみにしています。
・利用日数と宿題を減らしたら意欲的になった。
	・た

	18
	さくらキャンプの対応と支援に満足されていますか？
	100.0％
	6.7％
	0％
	・さくらキャンプさんに息子を預けることができ、親子共々よかったと思う一年でした。来年度もよろしくお願いします。
	・


事業所からのコメント
お忙しい中、アンケートへのご協力ありがとうございました。　
　
